EAHP Academy Seminar 2: Qualitative research methods — beszamolé

2019-ben Briisszelben, szeptember 20-21. kozott keriilt megrendezésre az immaron
hagyomanyosnak mondhat6 Academy Seminar, két kiilon programmal. Az MGYT Korhazi
Gyogyszerész Szervezete és a Magyar Korhazi Gyogyszerészetért Alapitvany tdmogatasaval,
az altaluk kiirt palyazatot elnyerve ketten — Bor Andrea és Romvari Zsofia — vehettiink részt
a Seminar 2 programon. A szeminarium célja volt, hogy a korhazi gyogyszerészeket
megismertesse a kvalitativ, azaz min0ségi kutatasi modszerekkel, hogy a résztvevok el tudjak
donteni, mikor melyiket érdemes alkalmazni, hogyan kell megtervezni és felépiteni egy
mindségi kutatast, milyen kérdésekre kaphatunk valaszt, mik a mddszer legfébb elonyei és
buktatdi.

Szakmai program
e Elbadasok

Prof. Dr. Thomas De Rijdt, az EAHP Scientific Committee elnékének kdszontdje utan Prof.
Dr. Raisa Laaksonen és Dr. Ulrika Gillespie ismertették a kovetkezdé két nap menetét, majd
minden résztvevo kitoltott egy tesztet, mely felmérte tudasunkat a meghirdetett téméban.

Az atfogd bevezetd eléadast megosztva tartotta Dr. Ulrika Gillespie és Jonathan Underhill,
ravilagitva, hogy kutatéi munkank sordn miért érdemes a mindségi modszerekkel is
szamolnunk, milyen mélységeket adhat kutatdsunkhoz ez a fajta hozzadllds, ami egyre
népszerlibb az egészségiigyi felmérések korében is.

Az elsO, valéban hosszabb I¢legzetvételii eldadds Dr. Marika Pohjanoksa-Mintyld-¢ volt,
amib6l megtudtuk, hogy mit is jelent pontosan a mindségi kutatas, mit képes felmérni, miben
¢s mennyiben tér el a kvalitativ kutatastol, valamint, hogy alkalmazhat6-e kardltve a kettd,
igy megismerkedhettiink példaul a triangulacié fogalmaval.

Dr. Katri Héameen-Anttila fokuszcsoportokrol és a megfigyeléses vizsgalatokrol szolo
eléadasa megmutatta, hogy miért kivannak mas szemléletmodot ezek a modszerek, mint a
hagyomanyos statisztikai elemzések, amiket a klinikai gyogyszerészek altalaban hasznalnak
kutatasaikhoz. A megfeleld embereknek, a megfeleld kérdéseket feltéve lehetdségiink nyilik
egy probléma meélyebb megértésére, a hattérben meghtzodd Osszefiiggések feltarasara,
melyekre adott esetben a kvantitativ modszerek nem mutattak volna ra. Gyakorlati példakon
keresztiil mindenki 4tgondolhatta, hogy sajat munkahelyén milyen problémakkal
kapcsolatban, és kiknek a bevonasaval, valamint kiknek a segitségével érdemes levezényelni
példaul egy fokuszcsoportos elemzést.

Orszagonként valtozhat, de minden kutatds kardindlis pontja a jogi €s etikai hattér, ami
szerint végezziik munkankat. Ezt hangsulyozva tartotta meg eldadasat Dr. Jennifer
Newbould, aki azt ismertette a résztvevokkel, hogy egy interji megtervezése soran mi
mindenre kell figyelni, beleértve az interju fizikai kdrnyezetét, a kérdez6 megjelenését és
viselkedését, és természetesen a feltett kérdéseket.

Miutan megismertiik, milyen kvalitativ kutatdsi modszerek léteznek, Prof. Dr. Raisa
Laaksonen bemutatta, hogy a meglévé tudasanyagot milyen sémak szerint lehet feldolgozni
¢és elemezni. Megértettiik, mi a kiilonbség a deduktiv és induktiv analizis kozott, hogy milyen
kutatési elrendezésben melyiket érdemes hasznalni, valamint, hogy a kutatdsunk hogy



vezetheti illetve modosithatja az elemzés menetét, hiszen mindségi analizis soran
eléfordulhat, hogy olyan Osszefiiggéseket talalunk, amiket a kiinduloponthoz képest mas
nézépontbdl is meg kell vizsgalnunk. Ez nem az eredeti terv felrugéasat, hanem annak
kibdvitését jelenti. A tapasztalat nagyon sokat segit, hogy egy kvalitativ kutatasban az
értekelés objektiv maradjon, hiszen a megszerzett informaciok interpretdldsa sordn nem
lehetiink elfogultak vagy részrehajlok.

Dr. Ulrika Gillespie és Jonathan Underhill vezénylésével az egész csoport Osszegezhette,
hogy milyen ismereteket sajatitottunk el a 2 napos tréning soran. Minden orszag kiildotteinek
ugyanazokra a kérdésekre kellett valaszolnia, megvitatva, hogy otthon a sajat munkahelyén
Ki-milyen célra tudna hasznalni a hallottakat.

e Workshopok

1. A Dr. Marika Pohjanoksa-Mintyld altal vezetett csoportmunka folyaman kozosen
megfogalmaztuk egy fiktiv kutatds céljait, majd kutatasi modszert valasztottunk hozzajuk. A
kutatés taldn legfontosabb pontja, hogy par tomor mondatban 6ssze tudjuk foglalni a munka
gerincét, és ennek mentén tudjunk haladni. Ehhez elengedhetetlen a jo kérdésfeltevés.

2. Miutan meghataroztuk a kutatds céljait, egy részletes utmutatast, igynevezett topic guide-
ot kellett késziteni, amiben az adekvat médszerek mellett meghataroztuk a kutatas részleteit,
¢s megkomponaltuk a 'vezetd kérdéseket', amelyekre valaszt szeretnénk kapni munkénk
soran. A topic guide kardindlis pontja a kutatasnak, hiszen pontosan rogziti a tervet, ami
szerint a munkdnak haladnia kell.

3. Az egyik legizgalmasabb feladat az volt, mikor véletlenszerlien kiosztott szerepek szerint
egy fokuszcsoportot kellett imitalnunk, a gyakorlatban alkalmazva az addig megszerzett
elméleti tudast, a csoportban feltett kérdéseinkhez igazodva. A miithelymunka vezetdi rogton
reflektaltak is a csoport jatékara, amivel nagyon hasznos, valo életben alkalmazhat6 tudast és
tapasztalatot nyerhettiink.

4. Kovetkezd feladatunk interji készitése és adasa volt, megtartva fiktiv szerepeinket.
Feltehettiik a topic guide soran megfogalmazott kérdéseinket, valamint mas csoportok
ismeretlen kérdéseire is valaszolhattunk. Ebben a felallasban vildgosan latszott, hogy melyek
voltak jol megfogalmazott kérdések, és melyek szorultak javitasra. Ez alatamasztotta, hogy
miért érdemes kérdéseinket probara tenni, validalni kis 1étszdmu csoportban, ahogy erre a két
napos tréning soran is ravilagitottak. Tovabba azonnali visszajelzéseket kaptunk eléadoinktol
az interjukra, és hasznos tanacsokkal lattak el minket.

5. A kvalitativ kutatasi eredmények analizise volt talan mindannyiunk szaméara a legnehezebb
feladat, ahol egy ismeretlen szoveget kellett bizonyos szempontok szerint, 6nalléan koédolni,
hogy aztan rendszerezni tudjuk a kiemelt kifejezéseket. A rutin és a gyakorlati tapasztalat a
késdbbiekben természetesen megkonnyiti az elemzést.

6. A kidolgozott hipotetikus kutatasunk megbizhatosagat igyekeztiink igazolni az utolso
workshop folyaman, kiilonbozd kritériumok szerint, amihez tobbféle, a munkat segitd
listakkal ismerkedtiink meg. A kutatdsnak mindenképpen validnak, megbizhatonak kell
lennie, hiszen csak igy hasznalhatok fel a megismert eredmények. Kritikus szemmel kell
tehat tekinteniink sajat kutatasunkra.



Kulturalis és kozosségi programok

Elsé este a hotel éttermében, masodik este pedig a Skievelat De Wand nevii helyi étteremben
lattak minket vendégiil, mindkét alkalommal kivalo ételeket kostoltunk és nagyon jo
hangulatban telt a vacsora. Meglatogattuk kézosen az Atomium-ot, valamint idegenvezetd
kiséretével Leuven gyonyori varosat csodalhattuk meg a vasdrnapi programon, hazatérés
elott.

Osszefoglalo

A két nap soran egy kevésbé ismert, &m annal hatékonyabb, az egészségiigyi szektorban
feltorekvOben 1évd kutatasi modszercsoporttal ismerkedhettiink meg részletesen, melyhez
elméleti ¢és gyakorlati tudast is kaptunk az interaktiv jellegli, modern eszkdézoket ¢€s
megoldasokat involvald ordkon. Nagyon érdekes volt 1atni, hogy kiilonb6z6 régiokban hol
tart a korhdzi gyogyszerészet, mire érdemes fokuszalni. Reméljiik a kialakult nemzetkdzi
kapcsolataink is hasznosak lesznek szdmunkra a jovében. Szeretnénk megkdszonni a Magyar
Korhazi Gyogyszerészetért Alapitvany, az MGYT Korhazi Gyodgyszerész Szervezete,
valamint az EAHP nagylelki tamogatasat, igérjilk, a megszerzett tudast itthoni munkank
soran kamatoztatjuk.

Dr. Bor Andrea, Dr. Romvari Zso6fia



