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Hattér

A korhazban fekvé betegek napi gyogyszerrel valo ellatasara
Magyarorszagon tobb kulonb6z6 rendszer is muikodik. A leggyakrabban
meég ma is nOvérek végzik ezt a munkat az osztalyokon, bar ismert, hogy ez
sok veszélyt hordoz. Mindegyik rendszer a ,7M” megvalodsitasara torekszik,
vagyis, hogy a Megfelel6 beteg, a Megfeleld6 gyogyszert, Megfeleld
dozisban, Megfelel6 idoben, Megfelel6 modon, Megfelel6 informacidval és
Megfelel6 dokumentacioval kapja meg.

Modszer

A munka soran a Semmelweis Egyetem Egyetemi Gyogyszertar és
Gyogyszerlgyi Szervezési Intézet Koranyi Intézeti Gyodgyszertaraban
mikodd automatizalt, betegre szabott gyogyszerosztas folyamatat
vizsgaltam a Neurologiai Klinika, illetve az I. szamu Belgyogyaszati Klinika
osztalyain 14 napon keresztul. A vizsgalt id6szakban 4977 adag gyogyszer
kerilt ki az érintett két klinikara. A gyogyszerosztas minden |épését
nyomon kovettem a gyogyszerek elrendelésétdl egészen az osztalyos 5
kiadast kovets beadas el6tti percig, keresve és elemezve a folyamat kritikus \
pontjait, ahol magas a hibalehetdseg.

1. abra: ATDPS és i-Rollye

Kiszerelt gyogyszerek szama 3033 1944 4977

->Ebbdl felezett/negyedelt

] 291 132 423
gyogyszer
, Napi atlagos. ’ 178 4 216 3944
gyogyszermennyiség
Kiszerelt tasakok szama 1055 547 1602
Automa’ta altal osztott 5750 1715 4465
gyogyszerek
->Ebbol STS-sel osztott 1081 394 1475
Manualisan osztott gyogyszerek 283 229 512

1. tablazat: Kiszerelt gyogyszerek megoszlasa

Célkitlizés
A gyogyszerész felugyeletével torténd egyedi gyogyszerelés célja, hogy csokkentse a gyogyszerosztas soran felmertld hibak aranyat,
igy novelve a betegbiztonsagot. Segitségével megvaldsul a jol dokumentalt, betegig kovetett gyogyszerelés.
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2. tablazat: Osztas kozben el6forduld hibak

Eredmények

Vizsgalatom utan elmondhatd, hogy a betegre szabott
automatizalt gyogyszerosztas folyamatanak a gyogyszertarban
végzett szakaszaban nem tortént olyan hiba, amely az
ellenbrzés soran ne kerult volna rendszerszerlen kijavitasra. A
folyamat ezen része a gépesitésnek koszonhetéen 100%-osan,

hiba nélkul mdkodik. A kritikus pontot a papiralapu
dokumentacié jelentette. A hibaforrasok legtobbszor a két Neurolégia

papiralapu dokumentum, a lazlapon és a gyogyszerel6lapon

szerepl®0 adatok eltérésébdl fakadtak. 4977 adag gyodgyszer

elrendelése sordn 45 olyan hiba volt — vagyis a gydgyszer Belgyogyaszat 2 4 28 /
adagok 0,9%-a —, amely ered@je a lazlap és a gyogyszerelblap
kulonb6z6sége. 5 esetben dozis eltérés, 6 alkalommal idébeli
eltérés és 34 gyogyszernél jelentkezett az atvezetés hianya.

Osszesen 6 5 34 14

3. tablazat: Gyogyszerosztas elott bekovetkezd hibak

Konkluzié
A megfigyelés eredményeként sikerult igazolni az automatizalt gyogyszerosztas folyamatanak biztonsagos mikodését, feltarni a
rendszer kritikus pontjat, tovabba ismételten igazolni a klinikai gyogyszerész osztalyos jelenlétének fontossagat.
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