yitottan a jorg

Toth Mariannal, a Teva korhazi uzletaganak vezetdjével,
a Korhazi Gyogyszerészetért Emlékerem egyik idei dijazottjaval beszélgettunk
18 éves szakmai palyafutasarol, az emberi értékekrol és arrol, miért jelentenek szamara

példat a korhazi orvosok és gyogyszereszek.
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On egy rangos szakmai elismerést vehetett it idén prilisban,
a korhazi gyogyszerészek 20. kongresszusan, Visegradon.
Gondolom, a dij meglepetésként érte... P
Valoban igy volt. Nem szamitottam ra. Bar igy utolag belegon-
dolva akar gyanakodhattam volna is, mert az egyik kollégam, aki
a Korhazi Gyogyszerészet elndkével is munkakapcsolatban all, a
kongresszus el6tt mindenképp ra akart venni, hogy egyutt utaz-
zunk Visegradra. Azt is mondta, hogy fontos volna idében érkez-
nunk, de mondtam neki, hogy még dolgoznom kell egy prezen-
tacio véglegesitésén, igy én biztosan késébb tudok csak elindulni.
Erre 6 azt mondta, hogy az nem lesz j6, de hat mit volt mit ten-
ni, nekem csakugyan dolgom volt. Nem sokkal ezutan csorgott
a telefonom. A Korhazi Gyogyszerészet elndke hivott, és & is azt
mondta, hogy mindenképpen érkezzek meg délutan 1-re, a kong-
resszusi megnyitora. Na, ez mar szokatlan volt...

18 éve dolgozik a szakmaban. Mi volt olyan meglepd abban,
hogy az idén 6n is megkapta a Kérhazi Gyégyszerészetért
Emlékérmet?

A dij szakmai presztizsét és rangjat az adja, hogy adomanyo-
zasarol a terulet vezetd reprezentansai dontenek minden évben.
Az ember természetesen nem a dijak és elismerések reményében
igyekszik becsulettel tenni a dolgat a mindennapokban, de az is
ugyanilyen természetes, hogyha a meglepetés minden érémét at-
éli, amikor egy szakma nevében ismerik el a teljesitményét.
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Tudom, hogy nem a legszerencsésebb épp ont
kérdezni errdl, de lat-e szimbolikus gesztust
is abban, hogy az 6n személyében a gyartoi
oldal képviseldje részesiilt az elismerésben?

Nekem a Teva az els6 munkahelyem, és az
elsd naptol ezen a teruleten dolgozom. Kézel
két évtizedes tapasztalattal a hatam mogott azt
mondhatom, hogy a korhazak és az ellatasukban
feleldsséget vallalok egymasrautaltsaga talan
meég soha nem volt olyan nagy, mint napjaink-
ban. A finanszirozasi gondok allandosulasa miatt
ujra meg ujra felhalmozodo korhazi kinnlevésé-
gek olyan mértékuve valtak, ami a mindennapi
gyogyszerellatast komolyan megneheziti. Ezért
is helyesebb a gyogyszerellatasban szerepet val-
lalok helyett a gyogyszerellatasban feleldsséget
vallalokrol beszélni manapsag. Természetesen az
volna egészseéges, ha ez a felelésséq kizarolag a
maximalis elldtasbiztonsagra és a szakmai szten-
derdek betartasara korlatozodna.

Arra utal, hogy kérhazi beszalliték ma nemcsak
a szakmai felelésségben, hanem a finanszirozas
felelésségében is osztozni kényszeriilnek?

A korhazi ellatasban a gyogyszerellata-
si szamlak mogoétt emberi életek vannak. A mi
munkankat nem lehet ugy végezni, hogy az em-
ber ne lenne tisztaban ezzel. A kinnlevéségek
nagysaga azonban mind nagyobb feszultséget
gerjeszt az Uzleti etika érvényesitése €s a gyogyi-
tas, adott esetben az életmentés erkdlcsi fele-
6sseége kozott. Senkinek sem jo, ha ez a helyzet
allandosul, mert kiszolgaltatottsagot €s bizony-
talansagot szul minden oldalon. Még akkor is, ha

a pénz és az élet konfliktusaban egyes piaci sze-
replék szamara, igy a mi szamunkra is az a ter-
mészetes, hogy az élet oldalara alljunk.

Gondolom, ezt a helyzetet a kérhazi fégyogy-
szerészek is megszenvedik...

Valéban igy van. Ok hivatasuk szerint a lehe-
t6 leghatékonyabban mikodo ellatasbiztonsa-
gért felelnek szakmai értelemben. Nekik se jo,
ha idejuk nagy részében napi szintl valsagme-
nedzseléssel kell foglalkozniuk. A kérhazi f6-
gyogyszerészeknek és intézeti gyogyszertarban
dolgozdknak hihetetlenlul nagy a szerepuk és
a felelésséguk a korhazi gyogyitas hatorszaga-
nak biztositasaban. Latom és tapasztalom, hogy
a napi problémak megoldasa mekkora kihivast
jelent a szamukra. Ezért is reménykedem ab-
ban, hogy a mostani pénzugyi konszolidacios
idészak sikeres lesz. Es ebben nemcsak a gyar-
toi, beszallitoi oldal bizik, hiszen ez volna jo a
kérhazi orvosoknak, gyogyszerészeknek, és ami
ennél is fontosabb, a betegeknek.

On a kérhazi vonalon latogatéoként kezdte pa-
lyafutasat, és a teljes szakmai ranglétrat vé-
gigjarva lett a Teva korhazi lizletaganak veze-
téje. Mi vonzotta erre a teriiletre, és miért ma-
radt hiiséges ehhez a vilaghoz?

Azt hiszem dontd szerepe volt ebben annak a
sok nagyszerl embernek, aki ezen a palyan dol-
gozik. Es persze annak a sok jo szonak, kollegia-
litasnak, amelyben nekem és munkatarsaimnak
is részunk van a kérhazi gyogyszerészek oldala-
rol. Szamomra sokat jelentett, hogy a dijatadot

A mi munkankat nem lehet ugy végezni,
hogy az ember ne lenne tisztaban ezzel.
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kdvetden sokan fogalmaztak meg kozulik, hogy
nem is gyartoként tekintenek a Tevara, hanem
egyfajta stratégiai szdvetségesként.

Mit jelent ez a partnerség a gyakorlatban?
Nehéz ezt szavakba &nteni, de a titok nyitja
alighanem abban lehet, hogy az én csapatomban

itt a Tevanal nem pusztan értékesitokkent tekin-

tunk magunkra. Respektaljuk koérhazi partnereinket,

és szeretjuk azt a munkat, amelyben gyakran kell
gondjaikban osztozva megoldast talalnunk. Batran

mondhatom, hogy a munkank értékvalasztast,
életformat és gondolkodasmaodot is jelent a sza-
munkra. Talan ezért is van, hogy nalunk rendkivul
kicsi a fluktuacio. Ugy fest, aki belekostolt ebbe a
munkaba, az hamar elkapja ezt a sajatos, a szo6 leg-
jobb értelmében vett ,korhazi fertézést”.

Olyan ez, mint akit a mozdony fiistje meg-
csapott?

Alighanem igy van. Az embert hamar rabul
ejti a korhazak semmihez sem hasonlithato bel-
sé vilaga. S vele mindaz a hivatastudat, alazat és
aldozatvallalas, amely massziv alapkovét jelenti a
korhazi betegellatasnak. Mi nap mint nap nem-

csak belelatunk ebbe, hanem a részei is vagyunk,

amikor igyekszunk megoldasokat nyujtani még a
lehetetlennek tind helyzetekben is.

Klzdelmes, de nagyon inspirald ebben a kor-
nyezetben dolgozni. Kivalod kérhazi orvosaink
és gyogyszereészeink sok esetben emberileg is
példat jelentenek a szamunkra, nem is beszél-
ve arrol, hogy a magyar betegelldtasban dolgozd
szakemberek nemzetkdzi reputacidja is jelentos,
igy a k&zb6s munka komoly motivaciot és szakmai
kihivast is jelent nekem és munkatarsaimnak.

A titok nyitja alighanem abban lehet,
hogy az eén csapatomban itt a Tevanal
nem pusztan ertekesitokkéent tekintunk

magunkra. Batran mondhatom, hogy a
munkank értékvalasztast, életformat és
gondolkodasmaodot is jelent a szamunkra.
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Palyajan nyilvan sok emlékezetes torténet ré-
szese volt. Mi az, ami ezek kdziil most eszébe
jut, és szivesen osztana meg olvaséinkkal?

Varatlanul ér ez a kérdés, nem szamitottam
ilyesmire. De ha valamit, azt az esetet minden-
képp a legemlékezetesebbek kdzott tartom sza-
mon, amikor az elmult év végén egy levelet kap-
tunk az egyik kérhazi fégyogyszerésztél. Egy
elére nem tervezett, csaknem lehetetlen koral-
mények k&zott végrehajtott péntek késd esti ki-
szallitas kapcsan irt, megkdszonve a kollégak
szakszerU és gyors intézkedését. Levelébdl derult
ki, hogy az az életmenté kiszallitas azon a napon
csakugyan az életet jelentette egy négyéves kis-
fiunak... Az ember ilyen térténeteket megélve érzi
és érti meg igazan egy bevett szakmai terminus
technikus valdsagos sulyat.

Mit tart a harom legfontosabb emberi erénynek?
Ha rangsort kell allitanom, az elsé helyre a
tiszteletet tenném. Egymas kdlcsdnds megbe-
csulését. Masodikként a j6 szandékot, a segiteni
akarast emliteném, ami talan furcsan hangzik egy
profitorientalt vallalat képvisel&jétdl, mégis nél-
kulézhetetlen értéknek tartom a szemeélyes kap-
csolatokon tul az Uzleti életben is. J6, ha tiszta-
ban vagyunk azzal a ténnyel, hogy érdekeltnek
kell lennink egymas sikerében, hiszen senki sem,
még egy nagyvallalat sem boldogulhat egyma-
gaban. A harmadik helyre sok jeldltem van, é-
vén mar csak egyetlen valasztasom maradt. De
talan a szamomra legfontosabb emberi értékek
kdézUl még az elhivatottsagot, a belsé motivaltsa-
got emliteném meg ebben a sorban. Es ebben az
osszefuggesben a belsé szon van a hangsuly.

Erdekes, amit mond, mert ez a kérdés mar
az eurdpai kultura boélcséjénél, Platén egyik
miivében is felbukkan. O azt fejtegeti, hogy
senkit sem lehet megtanitani arra, amit eleve
— mintegy velesziiletetten — ne tudott volna...

Alighanem ezért is van, hogy nemigen talalunk
olyan embert, akit csak kivilrél lehetett volna mo-
tivaltta tenni. Az igény vagy a lelkinkben van, vagy
hianyzik onnan. De ehhez azt is hozza kell tennem,
hogy a jora valod nyitottsagot az ember egyik olyan
veleszuletett tulajdonsaganak tartom, amit Platon
nyoman haladva, érdemes megtanulni.

GYARMATI LASZLO
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